УТВЕРЖДАЮ

(ф.и.о. руководителя федерального органа
исполнительной власти (уполномоченного им лица), или руководителя органа исполнительной власти
субъекта Российской Федерации, или руководителя органа местного самоуправления)

(подпись)

(дата)

ПЛАН5
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности

  МБОУ «Васильевская ООШ» Бабушкинского района
на 2022 год

	№
	Недостатки,
	Наименование мероприятия
	Плановый срок
	Ответственный
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	п/п
	выявленные
	по устранению недостатков,
	реализации
	исполнитель
	Реализованные меры
	Фактический срок

	
	В ходе независимой
	выявленных в ходе
	мероприятия
	(с указанием
	по устранению
	реализации

	
	оценки качества
	независимой оценки
	
	фамилии, имени,
	выявленных
	

	
	условий оказания
	качества условий оказания
	
	отчества и
	недостатков
	

	
	услуг организацией
	услуг организацией
	
	должности)
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами.
	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами.
Обеспечить своевременное внесение изменений в разделы сайта
	Январь-февраль  2022 г
	Казунина Татьяна Николаевна, директор
	Проанализирована информация  о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, и приведена  в соответствие  к установленным нормативными правовыми актам
Наличие на официальном сайте достоверной информации.
	февраль  2022 г

	2
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	Обеспечить на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.

Провести просветительскую работу с родительской общественностью о функционировании  раздела на сайте учреждения  «Часто задаваемые вопросы»;

- обеспечить процесс  сбора информации и предложений от родителей воспитанников по интересующим вопросам, направленным  на улучшение качества работы образовательной организации. 

	Январь  2022 г
	Казунина Татьяна Николаевна, директор
	Создание на официальном сайте способа  обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
Улучшение доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации. Оказание консультативной помощи.
	Январь  2022 г

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг.
	Увеличить долю  получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг.
Провести  мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении: 
-мониторинг материально- технической базы организации с целью повышения уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении
	Январь-сентябрь  2022
	Казунина Татьяна Николаевна, директор
	Улучшение материально-технического и информационного обеспечения организации.
	  сентябрь  2022

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов.
	Оборудовать помещения  образовательной организации и прилегающей к ней территории с учётом доступности инвалидам:
мероприятия направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в организации.
Проведение мероприятий в соответствии с Паспортом доступности.

	По мере поступления финансирования
	Казунина Татьяна Николаевна, директор
	Создание доступной среды для детей-инвалидов, позволяющие получать услуги наравне с другими.


	

	2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
	Создать условия доступности в организации позволяющие инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими:
- дублировать для инвалидов (при наличии) информацию по слуху и зрению (звуковую и зрительную)
- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля,
- при наличии инвалидов по слуху и зрению предоставить услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- обеспечить  предоставление услуг (помощника) оказывающего воспитанникам необходимую помощь и сопровождение в помещениях организации
Рассмотреть возможность технического оснащения для предоставления  образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
Взаимодействие со службами социальной поддержки населения, общественными организациями, ЦРБ.  
Развитие службы  инклюзивного образования.


	Январь-сентябрь  2022
При наличии финансирования
	Казунина Татьяна Николаевна, директор
	Развитие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. Наличие адаптированных программ обучения. 

	

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов.
	Увеличить долю получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов.
Информационная работа.
	Январь-сентябрь  2022
	Казунина Татьяна Николаевна, директор
	Увеличение доли получателей услуг удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов.
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Недостатков не выявлено 
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
	 Увеличить долю  получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
Обеспечивать открытость образовательного процесса:
- информировать родителей об итогах проведения качества независимой оценки
-  обеспечить  100% освещение информации для родительской общественности  о мероприятия проводимых в учреждении.

	Январь-февраль  2022 г
	Казунина Татьяна Николаевна, директор
	Размещение информации о проводимых в образовательной организации мероприятиях на информационном стенде, официальном сайте в разделе «Новости», в средствах массовой информации
	

	2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации.
	Увеличить долю получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации.
При планировании  работы учреждении составить гибкий график  приёма  для удобства  посещения родителями. 
Информационная работа

	Январь-февраль  2022 г
	Казунина Татьяна Николаевна, директор
	Получение сведений об удовлетворенности условий предоставления услуги
	

	3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации.
	Увеличить долю получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации
Проводить по возможности дни открытых дверей для родителей.
Взаимодействовать с социальными партнёрами и дополнительными образовательными учреждения  района 
Информационная работа
	Январь-сентябрь  2022
	Казунина Татьяна Николаевна, директор
	Повышение качества предоставления услуг.
	





5 Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457.


